Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky (dale jen ,podminky*) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Foosballovym sportovnim klubem, Na Pofi¢i 595, 738 01 Frydek-Mistek 1, 1ICO: 27030601,
DIC: CZ27030601 (déle jen ,prodavajici), na strané jedné a kupujicim na strané druhé
vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a
kupujicim prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho www.FTB.cz a to v souladu
s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

Kupujici uzavienim a uskute¢nénim objednavky v internetovém

obchodé www.FTB.cz stvrzuje, ze se jeSté pred uskutecnénim objednavky seznamil s
podminkami a bez vyhrady s nimi souhlasi.

1. Zakladni ustanoveni

Prodavajici:

Foosballovy sportovni klub, z.s.

Na Pofici 595, 738 01 Frydek-Mistek 1,
ICO: 27030601,

DIC: CZ27030601

Kupujici:
Kupujici je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak
jedna.

Podnikatel je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivhostenskym nebo obdobnym zpisobem se zamérem c¢init tak soustavné za
Uucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro uUcely ochrany spotrebitele také
kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem
nebo na ucet podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito podminkami, a Ze s nimi
vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a uc¢inném v momenté odeslani objednavky.

Kupujici si je védom, ze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho,
nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazva, firemnich
log ¢i patentl prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni
smlouvou sjednano jinak.

Kupujici pfi zahajeni obchodnich vztahl predava prodavajicimu pouze své kontaktni tudaje
nutné pro vyrizeni objednavky, popfipadé Udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich
dokladech.


http://ftb.cz/
http://ftb.cz/

Individualni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam.

2. Uzivatelsky Gcet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, muze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském G¢tu je kupujici pri jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském G¢tu a pfi objednavani
zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popfr.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Systém objednavani

Objednavka zbozi a sluzeb se déje prostfednictvim elektronické objednavky na www.FTB.cz
(dale jen ,e-shop").

Objednavat je mozné 24h denné, 7 dni v tydnu.

Priprava k odeslani oznacuje dobu nutnou pro vytizeni vSech nalezitosti v souvislosti s
predanim objednaného zbozi prepravci dle volby kupujiciho.

Odeslani (objednaného zbozi) znamena predani objednaného zbozi prodavajicim prepravci.
Priprava k odeslani, jakoZ i odesldani samotné probihd v pracovnich dnech.

Veskeré objednavky podané prostrednictvim internetové e-shopu jsou zavazné. Podanim
objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito podminkami, a Ze s nimi souhlasi.

Objednavka je ndvrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika v okamziku potvrzeni
objednavky.



Podminkou platnosti elektronické objednavky je uvedeni vsech nasledujicich udaju o
kupujicim: jméno a pfijmeni, telefon, email, doruCovaci adresa, zpUsob dodani, zplsob
platby, obsah kosiku (druh zvoleného zbozi kupujicim).

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho v okamziku jeho prevzeti a zaplaceni kupni
ceny.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy pokud:

o se zboZi jiz nevyrabi

. se vyrazné navysila cena dodavatele prislusného zbozi.

V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici se zavazuje neprodlené kontaktovat
kupujiciho za Gcelem dohody o dalSim postupu.

Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v okamziku objednani. V pfipadé, Zze se jedna o
specidlni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladé, prodavajici kupujicimu
predem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Tuto cenu je prodavajici
opravnén ménit vzhledem k aktualni situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢ vici
zahrani¢nim ménam. Pokud kupujici s takovouto zménou nesouhlasi, objednavku nepotvrdi
a tato neni realizovana.

4. Dodaci podminky

Pfi dodani zakoupeného zbozi se prodavajici zavazuje vystavit fakturu se vSemi potfebnymi
nalezitostmi Ucetniho dokladu v pripadé, Ze o ni kupujici pozadaji.

Zbozi skladem prodavajici pfipravi k odeslani dle uvedené lhity pozadované polozky. V
pripadé platby pfevodem se zbozi odesila po pfijeti této platby na ucet prodavajiciho (je-li
zbozi skladem, jinak dle uvedené dodaci Ihuty pfislusné polozky).

Pokud Ihita expedice prekroci Ihitu pro odeslani dle uvedené Ihaty pozadované polozky,
bude prodavajici kupujici o této skutecnosti neprodlené informovat.

Zbozi se dorucuje dle zvoleného zpusobu kupujicimi v internetové objednavce, zpusoby
doruceni jsou:

o doruéeni Ceskou postou
o soukromym dopravcem zajisténym prodavajicim (v pripadé doruceni stolniho fotbalu)
o doprava prostrednictvim teamu FTB.cz (v pripadé doruceni stolniho fotbalu)

o osobni odbér kupujicim dle jeho volby na adresach: Na Pofici 595, Frydek - Mistek,
nebo Podnikatelska 558 , Praha 9 - Béchovice.

Mistem doruceni zbozi je, s vyjimkou osobniho odbéru, dorucovaci adresa uvedena

kupujicimi v elektronické objednavce.

Ma-li prodavajici véc odeslat, odevzda véc kupujicimu - podnikateli predanim prvnimu
dopravci k prepravé pro kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy
vuci dopravci, prodavajici odevzda kupujicimu - spotfebiteli az, jakmile mu véc preda
dopravce.



Doruceni prostfednictvim Ceské posty (dale ,Pfepravce®):

V pripadé, Ze kupujici nebudou zastizeni na uvedené adrese, obdrzi oznameni o ulozeni
zasilky (zasilka bude ulozena na pfislusné pobocce Prepravce po dobu sedmi dnt). V
pripadé, ze si kupujici zasilku nevyzvedne v daném terminu, zasilka se vraci zpét
prodavajicimu. Za opétovné doruceni si Uctuje prodavajici postovné ve stejné vysi.

Doruceni prostfednictvim Prepravce trva obvykle 2 pracovni dny (od expedice objednaného
zbozi) dle standardnich prepravnich podminek.

Platebni podminky

o platba bankovnim prevodem na ucet cislo 35- 686 109 02 87/ 0100 vedeny u
Komercni banky (pfi platbé bankovnim prevodem kupujiciho uvede jako variabilni
symbol Cislo své objednavky)

o platba on-line (kupujici plati prostfednictvim platebni brany ComGate)
o na dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost prebira od kupujiciho prepravce)
o na fakturu (kupujici obdrzi v den prevzeti zbozi fyzicky nebo e-mailem

fakturu/danovy doklad se lhGtou splatnosti 7 dni ode dne vystaveni faktury/dafového
dokladu)

Sazebnik uvedenych nakladi za doruceni a platbu a dalSich naklada

VsSechny ceny jsou smluvni. V e-shopu jsou vzdy uvedeny aktudlni a platné ceny.

5. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici - spotfebitel ma pravo odstoupit do 14 dnd od kupni smlouvy bez udani divodu,
pricemz 14 denni lhita se poc¢ita ode dne nasledujiciho po dni, kdy kupujici - spotfebitel
nebo jim urcenad treti osoba prevezmete zbozi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici - spotfebitel o svém
odstoupeni od smlouvy informovat prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani
(napriklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu
sidla prodavajiciho nebo na e-mailem info@ftb.cz).

Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihaty.

Pokud kupujici - spotfebitel odstoupi od smlouvy, je povinnosti prodavajiciho bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy mu doslo oznameni o odstoupeni
od smlouvy, vsechny platby, které od kupujiciho- spotfebitele obdrzel, v€etné nakladi na
dodani (kromé dodatecnych nakladl vzniklych v dusledku zvoleného zpisobu dodani, ktery
je jiny nez nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani nami nabizeny).

Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni prostfedek, ktery byl pouzit pro provedeni
pocatecni transakce, pokud kupujici- spotrebitel vyslovné neurci jinak. V zadném pripadé
tim nevzniknou kupujicimu - spotrebiteli dalSi naklady.



Platba bude vracena az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokaze-li kupujici- spotrebitel,
Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

a) Prevzeti zbozi

Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od
této smlouvy, zasle kupujici - spotrebitel zpét na adresu, kterou urci proddavajici v ozndmeni
o pfijeti odstoupeni od smlouvy. Lhita se povazuje za zachovanou, pokud kupujici -
spotiebitel odesSle zbozi zpét pred uplynutim 14 dnu.

b) Naklady spojené s vracenim zbozi
Kupujici - spotfebitel nese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.
¢) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

Kupujici - spotfebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto
zbozim jinym zplUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni s povahou a vlastnostmi zbozi,
vCetné jeho funkcnosti.

Odstoupeni v ostatnich pfipadech

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,
b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

) nezpusobil-li kupujici nemozZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-Ili véc
pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit
muze, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

6. Reklamace

Jako doklad o zaruce vystavuje Foosballovy sportovni klub ke kazdému zakoupenému zbozi
nakupni doklad - fakturu/danovy doklad nebo dodaci list.

Délka zaruky

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na nakupnim
dokladu. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé 24 mésicu od prevzeti.

Ustanoveni o délce zaruky se nepouziji
a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim,



C) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pri
prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Reklamace zbozi uplatnénd po uplynuti vySe uvedené zarucni doby prodavajici nebude
akceptovat.

Zaru¢ni podminky

Zaruéni podminky na zboZzi se fidi témito podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy CR. Jako
zarucni list slouzi nakupni doklad (faktura/danovy doklad nebo dodaci list). Prodavajici
odpovida za skryté vady zbozi, které se objevi pfi pfevzeti kupujicim a béhem zarucni doby.
Kupujici je povinen ihned po prevzeti zasilku zkontrolovat za pritomnosti dopravce a v
pripadé zjiSténi poSkozeni zasilky reklamovat takové posSkozeni pfimo u dopravce. Dopravce
nasledné sepisSe s kupujicim protokol o shledané zavadé a zasilka bude dorucena zpét
prodavajicimu. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od prfepravce prevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

Nelplnost nebo poskozeni zasilky je kupujici povinen neprodlené oznamit dopravci, sepsat s
nim Skodni protokol, kde bude zaznamendan popis a rozsah posSkozeni, a tento bez
zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo poStou prodavajicimu. Zaroven je kupujici
povinen upozornit prodavajiciho na Skodni udalost e-mailem na adresu: info@ftb.cz nebo na
tel. ¢. 736 618 515. Na dodatecnou reklamaci nelplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky
nebude bran zretel. V pfipadé, ze kupujici neuvédomi dopravce neprodlené o poskozeni
zasilky, nenese prodavajici za takové poskozeni odpovédnost.

V pfipadé vady na zbozi, kterd se vyskytne v prubé&hu zaru¢ni doby, zasle kupujici po
domluvé s prodavajicim vadné zbozi na reklamaci pfepravni sluzbou na adresu, kterou mu
sdéli prodavajici. Balik musi byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované
zbozi (v€etné kompletniho prislusenstvi), v€etné kopie nakupniho dokladu, podrobného
popisu zavady a dostate¢nych kontaktnich Gdaju kupujiciho (zpate¢ni adresa, tel. ¢islo.).
Kupujici dolozi platnost zaruky predloZzenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti
zbozi reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla:

o neopatrnym, nevhodnym ¢i nasilnym mechanickym zachazenim

o pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, pokud je vyrobcem urceno

o zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami

o zbozi bylo poSkozeno pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu pisemné uvedenou kupujicimi

(v pfilozeném listé s popisem zavady). Zjisti-li se, Ze pfi¢inou problému neni reklamovany

vyrobek, ale nespravné zachazeni kupujiciho, bude reklamace zamitnuta. V pfipadé, ze

kupujici souhlasi s placenou opravou, bude mu takova oprava fakturovana dle aktualniho

platného ceniku.

Zpusob vyfizeni reklamace



Reklamaci véetné odstranéni vady vyridi prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnud je mozné po uplatnéni reklamace
prodlouzit po domluvé s kupujicim - spotrebitelem. Takové prodlouzeni nesmi byt na dobu
neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti této lhity se ma za to, ze vada na véci
skutecné existovala a spotfebitel ma stejna prdva, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit. Tato lhita neni zavazna ke kupujicimu - podnikateli, kdy o reklamaci bude
rozhodnuto nejpozdéji do 40 dnu ode dne uplatnéni reklamace.

Prodavajici vyda kupujicimu - spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem
bezprostfedné po pfijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je predano ihned); dale
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
trvani reklamace, pfipadné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na thradu nutnych nakladd (zejména postovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych
prav z odpovédnosti za vady (doporucujeme pozadat nejdéle do 30 dnu po vyfizeni
reklamace - zakonna Ihita tim neni dot¢ena) a byly vynalozeny skutecné a ucelné. V pripadé
odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma spotfebitel také pravo na thradu nakladu k
tomuto odstoupeni.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruc¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace.

V pfipadé neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v
zakonné zarucni Ihaté vyfizena vyménou zboZi za nové, zac¢ne zaru¢ni doba bézet znovu od
data vyfizeni reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni
reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici povinen véc prevzit. O
vyfizeni je zdkaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu.

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni
automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Pfi vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé
kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost OP nebo platnym
cestovnim pasem.

7. Ochrana osobnich tdajt

Samostatnou sekci o ochrané osobnich Gdaji najdete v MENU — VSE O NAKUPU — Ochrana
osobnich dadaju.

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.1.2014 a predchozi obchodni podminky tim
pozbyvaji platnosti. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni
podminky bez predchoziho upozornéni.



